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Пояснювальна записка 

 

Програму підсумкового атестаційного випробування зі спеціальності 281 

«Публічне управління та адміністрування» розроблено в обсязі програми рівня 

вищої освіти бакалавра з даної спеціальності. Підсумковий іспит зі 

спеціальності проводиться в усній формі. 

Здобувач вищої освіти повинен продемонструвати знання щодо основних 

принципів побудови та застосування теорій в державному управлінні, 

ключових моментів формування основних понять в публічній сфері тощо.  

 

Здобувач вищої освіти повинен вміти: 

застосовувати інтелектуальний інструментарій, понятійно-категоріальний 

апарат, необхідний для формування професійної наукової позиції;  

виокремлювати уявлення про сферу публічного управління та 

адміністрування в чітко окреслених дискурсивних сфер, сформованих у вигляді 

теорій та концепцій;  

визначати основні проблеми, об’єкт і предмет знань з даної спеціальності. 

 

Під час атестаційного екзамену здобувач вищої освіти повинен: 

продемонструвати здатність до критичного аналізу та оцінки сучасних 

наукових досягнень;  

здатність вибирати і застосовувати методи дослідження, адекватні 

предмету і завданням дослідження;  

здатність застосовувати інтелектуальний інструментарій, понятійно-

категоріальний апарат, необхідний для формування професійної позиції; 

Складання здобувачем атестаційного іспиту з публічного управління та 

адміністрування передбачає оцінювання досягнення результатів навчання, 

визначених Стандартом вищої освіти для першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти та освітньою програмою «Державна служба» 

 

 



Компетентності, якими повинен володіти здобувач вищої освіти під час 

складання атестаційного іспиту: 
 

Загальні 

компетентності 

ЗК 1 Здатність вчитися та оволодівати сучасними 

знаннями 

ЗК 2 Здатність реалізувати свої права і обов’язки як 

члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, 

верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні 

ЗК 4 Здатність бути критичним і самокритичним 

ЗК 9 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел 

ЗК 10 Здатність спілкуватися державною мовою як усно, 

так і письмово 

ЗК 13 Здатність спілкуватися з представниками інших 

професійних груп різного рівня (з експертами з 

інших галузей знань/видів діяльності) 

Фахові 

компетентності 

ФК 1 Здатність до соціальної взаємодії, до 

співробітництва й розв’язання конфліктів 

ФК 3 Здатність забезпечувати дотримання нормативно-

правових та морально-етичних норм поведінки 

ФК 6 Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне 

забезпечення управлінських процесів із 

використанням сучасних інформаційних ресурсів 

та технологій 
 ФК 

10 

Здатність до дослідницької та пошукової діяльності 

в сфері публічного управління та адміністрування 
 ФК 

11 

Здатність у складі робочої групи проводити 

прикладні дослідження в сфері публічного 

управління та адміністрування 
 

 

Програмні результати навчання 

 

ПРН 2 Застосовувати норми та правила професійного спілкування 

українською мовою 

ПРН 4 Знати структуру та особливості функціонування сфери 

публічного управління та адміністрування 

ПРН 5 Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері 

публічного управління та адміністрування 

ПРН 6 Знати основні нормативно-правові акти та положення 

законодавства у сфері публічного управління та 

адміністрування 



1. Охарактеризуйте основні тенденції розвитку науки «Психологічні аспекти 

управлінської діяльності» в ХХ-ХХІ ст. 

Поняття про науку управління. Види управління та дві групи їх особливостей: 

статичні, які властиві формі та структурі управління; динамічні, які властиві процесу 

управління. Риси процесу управління: збереження, передача, перетворення інформації, 

цілеспрямованість, зворотний зв’язок. Система управління, як цілісно-організаційне 

об’єднання (функції і цілі діяльності системи; конкретний перелік підпорядкованих 

складових частин; режим зовнішніх зв’язків (субординація, координація, договірні 

відносини); правове регулювання структури, зв’язків та повноважень; інформаційне 

забезпечення; процес прийняття і виконання рішень. 

Формування психологічних знань про управління. «Організація» і трактування цього 

поняття наукою управління. Мета та зміст процесу управління і процесу виконання планів.  

Становлення науки «Психологічні аспекти управлінської діяльності». Об’єкт, предмет 

та структура науки. Психологія управління на Заході. 

 

Рекомендована література: 

1. Герчанівська П. Е. Культура управління : навч. посібник. К. : ІВЦ Видавництво 

«Політехніка», 2005. 152 с. 

2. Прищак  М.Д., Лесько О.Й. Психологія управління в організації: навчальний 

посібник. 2-ге вид., перероб. і доп. Вінниця, 2016. 150 с. 

3. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Навч. посібник. Івано-Франківськ: 

Плай, 2001. 695 с 

 

 

2. Розкрийте індивідуально-психологічні риси управлінського лідера. 

Поняття про психологічну готовність лідера до виконання діяльності. Зміст і 

структура психологічної готовності керівників організації до управління. Характеристика 

основних компонентів (мотиваційний, когнітивний, операційний, особистісний) 

психологічної готовності керівників організацій до управління. Рівень сформованої 

психологічної готовності керівників організацій до управління. 

Функціональний підхід до аналізу психологічної готовності особистості до здійснення 

управлінської діяльності. Необхідність спеціальної підготовки управлінського персоналу з 

метою формування в нього високого рівня психологічної готовності. 

 

Рекомендована література: 

1. Герчанівська П. Е. Культура управління : навч. посібник. К. : ІВЦ Видавництво 

«Політехніка», 2005. 152 с. 

2. Прищак  М.Д., Лесько О.Й. Психологія управління в організації: навчальний 

посібник. 2-ге вид., перероб. і доп. Вінниця, 2016. 150 с. 

3. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Навч. посібник. Івано-

Франківськ: Плай, 2001. 695 с 

 

3. Дайте визначення поняття «керівник», його загальну характеристику та 

основні компоненти структури особистості керівника. 



Поняття про стиль керівництва (демократичний – колегіальний  товариський; 

авторитарний – автократичний, адміністративний, вольовий, директивний; ліберальний – 

вільний, анархічний, нейтральний, формальний, такий, що не втручається). 

Структура різних стилів керівництва. Рівень значущості для керівника творчої 

співпраці з колективом. Міра орієнтації керівника на налагодження міжособистісних 

відносин у колективі, формування колективу. Комунікація як ключова функція керівництва. 

Тип спілкування керівника з підлеглими. Ступінь урахування в процесі керівництва 

індивідуально-психологічних особливостей працівників і соціально-психологічних 

характеристик колективу. Основні методи впливу на працівників. Особливості орієнтації 

керівника на самого себе. 

Рекомендована література: 

1. Герчанівська П. Е. Культура управління : навч. посібник. К. : ІВЦ Видавництво 

«Політехніка», 2005. 152 с. 

2. Прищак  М.Д., Лесько О.Й. Психологія управління в організації: навчальний 

посібник. 2-ге вид., перероб. і доп. Вінниця, 2016. 150 с. 

3. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Навч. посібник. Івано-

Франківськ: Плай, 2001. 695 с 

 

4. Охарактеризуйте особливості управління в організації. 

Психологія організації в управлінні. Теорії організації. Інституалізація етико-

психологічних основ діяльності організацій. Соціокультурні та етнопсихологічні особливості 

управління організацією.  Менеджмент корпоративної культури.  

Індивідуалізм та колективізм в організації. Формування команди. Управління 

комунікацією «організація – зовнішнє середовище». Управління конфліктами в організації. 

Ділові конфлікти в організації. Управлінські конфлікти та їх вирішення. Психологія 

менеджменту нововведень. Психологічні проблеми процесу та результату нововведень в 

організації. Подолання психологічних бар’єрів в процесі впровадження інновацій. 

 

Рекомендована література: 

1. Етика ділових відносин : навч. посібник / [Лесько О. Й. , Прищак М. Д., 

Залюбівська О. Б., Рузакова Г. Г.].  Вінниця : ВНТУ, 2011. 320 с. 

2. Кізян С.М. Вступ до фаху. Менеджер і команда : теоретичні та практичні аспекти : 

навч. посібник / Кізян С.М., Небава М. І., Адлер О.О. К. : Вид. дім «Слово», 2014. 168 с. 

3. Кулініч І.О. Психологія управління : підручник. К. : Знання, 2011. 415 с. 

4. Ложкін Т. В., Пов’якель Н.І. Психологія конфлікту : теорія і сучасна практика : 

навч. посібник. К. : ВД «Професіонал», 2006. 416 с. 

5. Малмазов О. Р. Психологія праці : навч. пособник. К. : Центр учбової літератури, 

2010. 208 с. 

6. Слободянюк А.В., Андрущенко Н.О. Психологія управління та конфліктологія : 

навч. посібник. Вінниця : ВНТУ, 2010. 120 с. 

7. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів : навч. посібник. К. : 

Кондор, 2004. 172 с. 

 

5. Що необхідно для успішного керівництва міжособистісними відносинами в 

трудовому колективі? 



Поняття про мотивацію та її значення для процесу управління. Інтереси, позитивне 

ставлення особистості до певних об’єктів (предметів, явищ, видів діяльності), яке залежить 

від емоційної привабливості; морально-політичні настанови, ідеали, переконання (як 

компоненти світогляду людини); емоції та почуття (любов, ненависть тощо). 

Ієрархія основних потреб працівників та їх характеристика. Роль мотивації керівників 

організацій у забезпеченні мотивації діяльності працівників. Основні стратегії забезпечення 

керівником мотивації діяльності працівників; визначення конкретних факторів, які сприяють 

актуалізації та задоволенню даних потреб (факторів-мотиваторів), та факторів, які, навпаки, 

блокують дані потреби (факторів-демотиваторів); створення умов для посилення чи 

нейтралізації даних факторів (використання відповідного інструментарію — прийомів, 

засобів, методів взаємодії з людьми та стимулювання їхньої діяльності). 

Роль психологічного клімату в забезпеченні ефективного управління організаціями. 

Фактори, що впливають на формування психологічного клімату в організаціях. 

 

 

Рекомендована література: 

1. Герчанівська П. Е. Культура управління : навч. посібник. К. : ІВЦ Видавництво 

«Політехніка», 2005. 152 с. 

2. Прищак  М.Д., Лесько О.Й. Психологія управління в організації: навчальний 

посібник. 2-ге вид., перероб. і доп. Вінниця, 2016. 150 с. 

3. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Навч. посібник. Івано-

Франківськ: Плай, 2001. 695 с 

 

6. Висвітліть засоби привертання й утримання уваги аудиторії під час публічного 

виступу 

Звернення до аудиторії. Три класичних прийоми привертання уваги аудиторії: 1) 

оратор підкреслює своє право говорити на певну тему; 2) оратор підкреслює важливість теми 

для аудиторії; 3) оратор підкреслює значимість самого предмету промови.  

Використання парадоксальних ситуацій і відомих висловів. Апеляція до поточного 

моменту. Вставки, покликані викликати сміх і розкріпачити аудиторію. Риторичні та 

провокаційні питання. 

Несподіване переривання думки. Голосові прийоми. Пауза. Жест і рух. Наочні засоби.  

Рекомендована література 

1. Ораторське мистецтво : навч.-метод. посіб. 2-ге вид. К. : НАДУ, 2019.  128 с. 

2. Риторика. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2016. 496 с. 

3. Колотілова Н.А. Риторика. Навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2007. 232 с. 

4. Риторика : навч. посіб. Х. : Вид-во ХарРІ УАДУ “Магістр”, 2002. 378 с. 

5. Спанатій Л. С. Риторика : навч. посіб. для вищ. навч. закл. К. : Видавн. дім “Ін Юре”, 

2008. 234 с. 

6. Ділове спілкування у сфері державного управління. Хмельницький : Вид-во ХУУП, 

2015. 195 с. 

7. Зубенко Л. Г. Ораторське мистецтво : практ. посіб.  К. : Парлам. вид-во, 2012. 115 с. 

7.Розкрийте способи подолання боязні (страху) перед 

аудиторією під час публічного виступу  

Основні причини виникнення боязні (страху) перед аудиторією під час публічного 

виступу.  

Підготовка до виступу та план виступу: основні поради щодо подолання страху перед 

аудиторією.  



 

Рекомендована література 

1. Ораторське мистецтво : навч.-метод. посіб. 2-ге вид. К. : НАДУ, 2019.  128 с. 

2. Риторика. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2016. 496 с. 

3. Колотілова Н.А. Риторика. Навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2007. 232 с. 

4. Риторика : навч. посіб. Х. : Вид-во ХарРІ УАДУ “Магістр”, 2002. 378 с. 

5. Спанатій Л. С. Риторика : навч. посіб. для вищ. навч. закл. К. : Видавн. дім “Ін Юре”, 

2008. 234 с. 

6.  Ділове спілкування у сфері державного управління. Хмельницький : Вид-во ХУУП, 

2015. 195 с. 

7.  Зубенко Л. Г.  Ораторське мистецтво :  практ. посіб.  К. :  Парлам. вид -во, 

2012. 115 с.  

 

8.Висвітліть основні способи спростування аргументів опонента під час 

публічної дискусії 

 

Основні способи спростування аргументів опонента під час публічної дискусії. 

Посилання на авторитети. “Стискання” кількох аргументів.  Схвалення+знищення. 

Перефразування. Умовна згода. “Еластична” оборона. Прийняття зауваження. 

Порівняння. Метод “так - але”. Відтермінування.  

Спекулятивні способи спростування аргументів опонента під час 

публічної дискусії, які не варто викристовувати. Перебільшення. 

Дискредитація співрозмовника. Зміна напряму. «Витіснення». Апеляція до 

почуттів.  Уведення в оману. Викривлення. Контрзапитання.  

 

Рекомендована література 

1. Ораторське мистецтво : навч.-метод. посіб. 2-ге вид. К. : НАДУ, 2019.  128 с. 

2. Риторика. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2016. 496 с. 

3. Колотілова Н.А. Риторика. Навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2007. 232 с. 

4. Риторика : навч. посіб. Х. : Вид-во ХарРІ УАДУ “Магістр”, 2002. 378 с. 

5. Спанатій Л. С. Риторика : навч. посіб. для вищ. навч. закл. К. : Видавн. дім “Ін Юре”, 

2008. 234 с. 

6. Ділове спілкування у сфері державного управління. Хмельницький : Вид-во ХУУП, 

2015. 195 с. 

7. Зубенко Л. Г. Ораторське мистецтво : практ. посіб.  К. : Парлам. вид-во, 2012. 115 с. 

9. Висвітліть способи запам’ятовування публічної промови 

Три способи запам’ятовування: механічний, логічний, мнемотехнічний. «Римська 

кімната». «Ефект рамки». «Магічне число».  

 

Рекомендована література 

1. Ораторське мистецтво : навч.-метод. посіб. 2-ге вид. К. : НАДУ, 2019.  128 с. 

2. Риторика. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2016. 496 с. 

3. Колотілова Н.А. Риторика. Навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2007. 232 с. 

4. Риторика : навч. посіб. Х. : Вид-во ХарРІ УАДУ “Магістр”, 2002. 378 с. 

5. Спанатій Л. С. Риторика : навч. посіб. для вищ. навч. закл. К. : Видавн. дім “Ін Юре”, 

2008. 234 с. 



6. Ділове спілкування у сфері державного управління. Хмельницький : Вид-во ХУУП, 

2015. 195 с. 

7. Зубенко Л. Г. Ораторське мистецтво : практ. посіб.  К. : Парлам. вид-во, 2012. 115 с. 

10. Висвітліть основні рекомендації щодо завершення публічної промови 

  

Три прийоми завершення промови. 

Прийом перший: формулювання висновків. Розгортання завершення на предмет 

промови. Розгортання завершення на структуру повідомлення.  

 Прийом другий: розгортання перспективи. Завершення через часову екстраполяцію. 

Завершення через просторову екстраполяцію. 

 Прийом третій: апелювання.  

 

Рекомендована література 

1. Ораторське мистецтво : навч.-метод. посіб. 2-ге вид. К. : НАДУ, 2019.  128 с. 

2. Риторика. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2016. 496 с. 

3. Колотілова Н.А. Риторика. Навч. посібник. К.: Центр учбової літератури, 2007. 232 с. 

4. Риторика : навч. посіб. Х. : Вид-во ХарРІ УАДУ “Магістр”, 2002. 378 с. 

5. Спанатій Л. С. Риторика : навч. посіб. для вищ. навч. закл. К. : Видавн. дім “Ін Юре”, 

2008. 234 с. 

6. Ділове спілкування у сфері державного управління. Хмельницький : Вид-во ХУУП, 

2015. 195 с. 

7. Зубенко Л. Г. Ораторське мистецтво : практ. посіб.  К. : Парлам. вид-во, 2012. 115 с. 

 

11. Визначте роль та місце інформаційних технологій у сучасному суспільстві. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто 

НВ, 2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та 

адміністративне право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. 

Київ : К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

12. Визначте переваги та недоліки основних засобів поширення інформації 

(мінімум чотирьох). 

 

Рекомендована література 



1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто 

НВ, 2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та 

адміністративне право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. 

Київ : К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128  

 

13. Розкрийте зміст понять «спам», «хакер», «комп’ютерний тероризм». 

Наведіть приклади. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

14. Проаналізуйте вплив інтернету на формування політичної свідомості. 

Наведіть приклади. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 



6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

15. Проаналізуйте діяльність органів державної влади України, що 

відповідальні за здійснення державної інформаційної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

16. Назвіть основні міжнародні документи щодо впровадження е-урядування 

та розвитку інформаційного суспільства. Які особливості  у їх реалізації 

країнах ЄС? 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

17. Виділіть основні етапи впровадження електронного урядування в Україні 

і охарактеризуйте їх зміст. 

 

Рекомендована література 



1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

18. Дайте характеристику основних положень Концепції та Стратегії е-

врядування в Україні. Назвіть приклади реалізації загальнодержавних 

проектів з електронного урядування. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

19. Які основні принципи надання та види адміністративних е-послуг в 

Україні? Порівняйте рівень надання муніципальних послуг на прикладі 2-

3 міст України. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 
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20. Охарактеризуйте державну політику у впроваджені електронного 

документообігу (ЕДО) і Електронного цифрового підпису. Які, на Вашу 

думку, на даному етапі є труднощі у органів публічної  влади? 
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21. Охарактеризуйте основні міжнародні та національні стандарти із 

управління проектами. 
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22. Які різновиди проектів Ви знаєте? У чому полягають особливості 

управління проектом в залежності від його різновиду? 
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23. Які є показники ефективності проектів? Наведіть приклади ефектів від 

реалізації транскордонних проектів. 
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24. Які є фази життєвого циклу проекту? Дайте їх характеристику. 
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25. Назвіть типові ризики проекту. Які основні принципи управління 

проектними ризиками? 
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26. Проаналізуйте вимоги до організації та обслуговування робочого місця 

публічного службовця. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

 

 



27. Визначте місце і роль планування у роботі публічного службовця. 
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28. Розкрийте основні засади роботи з персоналом в органах державної влади і 

місцевого самоврядування. 
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29. Розкрийте сутність і завдання діловодства в установі публічної служби. 
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30. Розкрийте процедуру підготовки організаційно-розпорядчих документів 

публічної служби. 
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31. Розкрийте правові і організаційні засади особистого прийому громадян в 

органі державної влади (місцевого самоврядування). 
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

 

 

 



32. Розкрийте форми і методи роботи зі зверненнями громадян в органі 

державної влади (місцевого самоврядування). 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

33. Визначте об’єктивні і суб’єктивні причин виникнення управлінських 

криз. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

34. Розкрийте ознаки прояву системної кризи державного управління. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 



6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

35. Проаналізуйте роль і функції держави в антикризовому управлінні. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

36. Розкрийте процедуру розробки управлінських рішень в антикризовому 

управлінні. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

37. Розкрийте зміст розвитку персоналу як засіб подолання кризового стану 

організації. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 



3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

38. Розкрийте поняття аналіз політики, наведіть приклади основних  видів 

аналітичних документів. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

39. Проаналізуйте значення методів наукових досліджень в ПУА. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 



40. Дайте загальну характеристику вітчизняним науковим журналам і 

збірникам з ПУА. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

41. Порівняйте використання кількісних і якісних методів у НДР. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

42. Узагальніть науково-дослідницьку діяльність кафедри політології та 

державного управління Чернівецького національного університету імені 

Юрія Федьковича, її основні напрямки та результати в сфері ПУА. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 



6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

43. Поясніть зміст поняття академічної доброчесності, її значення академічної 

доброчесності в науковій та освітній роботі ЗВО. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

44. Наведіть приклади протидії академічній недоброчесності в системі НДРС 

у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича, 

розкрийте її нормативну та функціональну сторони. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

45. Наведіть основні характеристики системи місцевого самоврядування в 

Україні, функцій і повноважень місцевого самоврядування. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 



2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 
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46. Поясніть зміст поняття дуальна природа органів місцевого 

самоврядування. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 
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47. Розкрийте основні елементи структури місцевих рад, форм і методів їх 

роботи. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 
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6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 



48. Проаналізуйте статус і повноваження депутатів місцевих рад, форми їх 

роботи. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 
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49. Здійсніть критичний аналіз дієздатності системи місцевого 

самоврядування в Україні. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 
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50. Визначте концептуальні підходи до визначення поняття «публічна політика». 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  
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6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

51. Висвітліть структурно-функціональну систему інститутів публічної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 
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52. Розкрийте статусно-рольову характеристику суб’єктів публічної політики. 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

53. Висвітліть механізми взаємодії державної влади та представників 

громадянського суспільства у формуванні публічної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 



3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

54. Розкрийте форми та методи участі громадськості у прийнятті рішень та 

формуванні публічної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

55. Висвітліть інформаційно-аналітичне забезпечення публічної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  
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7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 



56. Розкрийте етапи формування публічної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 
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57. Проаналізуйте моніторинг та оцінку публічної політики. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 
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58. Висвітліть нормативно-правову регламентацію органів влади з питань 

публічної політики. 

 

Рекомендована література 
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59. Охарактеризуйте нормативно-правову регламентацію діяльності 

інститутів громадянського суспільства. 

 

Рекомендована література 
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60. Охарактеризуйте зміст принципу пропорційності у публічному урядуванні 

та адмініструванні. 

 

Рекомендована література 
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61. Визначте особливості використання принципу «good administration» у 

правотворчості в сфері публічного урядування та адміністрування. 

 

Рекомендована література 
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62. Визначте зміст критеріїв обмежень основних прав людини у сфері 

публічного управління та адміністрування. 

 

Рекомендована література 
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63. Розкрийте зміст вимоги належної правової процедури в адміністративній 

правотворчості. 

 

Рекомендована література 
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64. Визначте основні вимоги до дій чи бездіяльності суб’єктів владних 

повноважень. 

 

Рекомендована література 
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65. Опишіть основні стадії правотворчого процесу у сфері публічного 

управління та адміністрування. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 
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66. Назвіть ключові механізми громадського контролю правотворчого 

процесу у сфері публічного управління. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 
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67. Опишіть роль стейкхолдерів та груп інтересів у стратегічному 

менеджменті. 

 

Рекомендована література 
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68. Визначте зміст поняття «планування» та його роль у стратегічному 

менеджменті. 

Рекомендована література 
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69. Розкрийте зміст одного з базових інструментів стратегічного менеджменту 

– PEST-аналізу. 

 

Рекомендована література 
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70. Розкрийте зміст одного з базових інструментів стратегічного менеджменту 

– SWOT-аналізу. 

 

Рекомендована література 
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2013.  788 с.  
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9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

71. Опишіть основні етап та види моніторингу в стратегічному менеджменті 

та управлінні. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  



5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

72. Теоретичні засади комунікації у публічній адміністрації: основні поняття, 

термінологія, їх сутнісний зміст. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

73. Висвітліть комунікацію як одну з функцій публічної адміністрації. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

74. Розкрийте комунікаційний інструментарій прес-служби органу 

публічного адміністрування. 

 



Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

75. Висвітліть сучасні технології комунікативної взаємодії органів

 публічного адміністрування з громадськістю. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

76. Розкрийте етичні принципи комунікативної діяльності публічного 

службовця. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 



6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

77. Висвітліть поняття та місце інституту PR в системі публічного 

управління. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

78. Розкрийте функції PR в системі публічного управління. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

79. Система RACE: сутність та основні етапи. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 



3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

80. Висвітліть норми та принципи діяльності працівників системи зв’язків з 

громадськістю. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

81. Розкрийте специфіку здійснення PR в системі публічного управління. 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 



82. Проаналізуйте риси державної кадрової політики в Україні. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 

7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 

 

83. Розгляньте сутність та перспективи державної кадрової політики в 

Україні. 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 
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84. Висвітліть особливості здійснення кадрової політики в сфері публічного 

управління та запропонуйте пріоритетні напрями її вдосконалення. 

 

Рекомендована література 

1. Державне управління. Курс лекцій. Івано-Франківськ : Місто НВ, 2012. 613 с. 

2. Енциклопедичний словник з державного управління Київ : НАДУ, 2010.  820 с. 

3. Зарубіжний досвід державного управління: доцільність і можливості застосування в 

Україні. Київ : НАДУ, 2012.  56 с. 

4. Місцеве самоврядування в Україні. Навчальний посібник. Івано-Франківськ : Місто НВ, 

2013.  788 с.  

5. Авер'янов В. Б. Державне управління: європейські стандарти, досвід та адміністративне 

право.  Київ : Юстиніан, 2007. 288 с. 

6. Грицяк Н. В. Державне управління в умовах розвитку інформаційного суспільства. Київ : 

К.І.С., 2015.  108 с. 



7. Державне та регіональне управління. Дніпро : ДРІДУ НАДУ, 2018. 160 с 

8. Загуменник В.І. Державне управління та виконавча влада в Україні. Київ, 2015. 295  

9. Державне та регіональне управління. Харків : Видавництво Іванченка І.С., 2018. 128 
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86. Розкрийте зміст кадрового менеджменту та розгляньте його функції. 
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87. Охарактеризуйте передумови та наслідки проведення реформи 

децентралізації управління в Україні. 
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88. Охарактеризуйте концепцію та динаміку проведення реформи з 

децентралізації управління в Україні. 
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89. Висвітліть основні напрями реформи з децентралізації управління в 
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90. Розкрийте сутність іспанської моделі асиметричної децентралізації. 
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